
可能导致疼痛、不适、睡眠障碍，丧失功能和
自信 2

可能造成更大的经济负担 3

可能扰乱家庭生活并导致工作时间
损失2

可能与全身性疾病存在关联 
（例如糖尿病、肺炎等）3

可能导致社交隔离 2

成人口腔健康

背景
口腔健康是全身健康的重要组成部分。这不仅仅是拥有一口健康的牙齿那么简单。世界卫生组织 (WHO) 将良好的口腔健康定 
义为：“口腔、牙齿及口颌结构的状态使其能行使进食、呼吸、讲话等基本生理功能，同时包含展现自信、幸福等心理社会维 
度，使人们能够参与社会活动和工作，且无疼痛不适和社交障碍。口腔健康贯穿从幼年到老年的生命全程，既是整体健康不可 
或缺的组成部分，又有助于个体参与社会活动并实现个人价值” 1 。

口腔疾病是影响成人整体健康的重大公共卫生问题，且具有可预防性。因此，本信息摘要旨在帮助非牙科医疗保健专业人员了 
解以下内容：

• 保持良好口腔健康的重要性；
• 建立规范流程对于实现理想口腔健康的重要性；
• 口腔保健服务体系框架 – 询问、视诊、诊断、处置及记录。

不理想的  
口腔健康状况
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保持良好口腔健康的重要性

信 息 摘 要

针 对 其 他 领 域 医 疗 保 健 专 业 人 员
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建议：若患者出现口干症（口腔干燥），应采取以下措施 8 ：

• 通过咀嚼无糖口香糖刺激唾液分泌。

• 通过进餐时饮水并保持全天充分补水来增强咀嚼与吞咽功能。

• 为了补充口腔水分，可选择不含酒精的漱口水、保湿口腔喷雾/凝胶或人工唾液等产品。

• 避免摄入碳酸饮料、咖啡因（咖啡/浓茶），避免吸烟及饮酒。

• 使用润唇膏滋养双唇并保持柔软光滑。

• 咨询牙科医生。

保持口腔健康是一项必要的生活技能，对整体健康有着广泛的影响。经常刷牙、使用牙线以及定期进行牙科检查，有助于预 
防龋齿、牙龈疾病以及其他可能影响生活质量的口腔健康疾病。此外，健康的口腔状态与更流畅的社交表达及自信展现密切 
相关，这充分说明将牙齿健康纳入日常保健具有长远影响。

保持理想口腔健康状况的建议

刷牙

用含氟牙膏每日刷牙两次、每次两分钟，尤其要睡 
前刷牙。检查牙膏标签，确保含氟量符合成人适用 
标准（1350-1500 ppm）。

饮食

减少高频高糖饮食摄入量。

建议：甜食或点心可在正餐时而非餐间食用。

生活方式

务必戒烟并限制饮酒量，因烟草与酒精的协同作用
将 显著提升牙龈疾病、龋齿、口腔感染及口腔癌的
发病 风险。

口腔卫生辅助器具

日常使用：

牙线和/或牙间隙刷，以预防牙龈疾病。使用舌 苔刮
板/清洁器预防口腔异味（口臭）。

牙科就诊

即使没有明显口腔不适，也应定期接受牙科检查。
注 ：复诊周期应根据个体风险程度进行个性化设
定。

义齿卫生
义齿佩戴者必须每日两次分别清洁真牙与义齿（含 
睡前清洁）。可摘卸义齿夜间必须摘下。
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口腔保健服务体系框架

问诊

1. 多久刷一次牙/用一次牙线（每天几次，何时进行）？
2. 晚上刷牙后还会进食吗？
3. 是否因身体或认知问题导致在清洁口腔卫生时存在困难或限制？
4. 最近是否感到口腔疼痛或不适？
5. 目前有无持续性口臭或口腔异味症状？
6. 是否出现任何牙齿松动或咀嚼困难的问题？
7. 上一次看牙科医生或牙科保健医生是何时？
8. 是否有吸烟或饮酒的习惯？
9. 目前是否正在服用任何药物？
10. 是否曾有磨牙症或紧咬牙关的病史？
11. 近来是否察觉到自尊心或自信心有所变化？
12. 是否曾因口腔健康问题影响工作或任务的完成？
13. 最近是否注意到自己与亲友交往的意愿或能力有所变化？
14. 是否曾因口腔健康问题回避任何社交活动或公共场合？
15. 是否曾因口腔健康问题导致工作日缺勤？
16. 是否注意到您的饮食习惯或饮食选择因口腔健康状况而发生任何改变？
17. 您认为自己的笑容和牙齿外观如何？
18. 是否曾针对口腔健康问题寻求过专业诊疗建议？
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 视诊

作为非牙科专业人员，在检查成人口腔时，应关注以下情况：
1. 口腔卫生状况：观察整体口腔卫生状况，包括牙齿清洁度以及是否存在牙菌斑或牙结石（牙齿表面白色坚硬的

钙 化沉积物或粘性软垢）。

2. 牙龈健康状况：检查有无发炎迹象，如发红、肿胀或出血。在更年期阶段，激素变化会显著影响牙齿和牙龈的
健 康，从而导致局部机械性损伤易感性增高；抗感染能力下降；以及口腔菌群失衡。 9

3. 牙槽骨状况：检查是否存在牙龈萎缩、牙齿松动或牙根暴露。绝经期女性面临更高的骨质疏松风险。 9

4. 龋齿：检查有无龋洞迹象，例如牙齿表面的棕色或黑色斑块。

5. 口腔感染：检查有无口腔感染迹象，例如牙龈、舌部或颊部黏膜出现白色或红色斑块。

6. 口腔癌：检查有无任何口腔癌迹象，如牙龈、舌部或颊部黏膜出现白色或红色斑块；口腔内出现任何肿块或凸
起 ；或出现任何超过两周未愈的口腔病灶。

7. 心理状况：观察有无任何自卑迹象、抑郁症表现（动作言语迟缓、食欲体重变化、精力缺乏） 10 、压力增大体
征（ 肌肉紧张、头痛、持续性担忧） 11 或社交孤立现象。

建议：切记要检查患者当前服用的药物，并评估其对口腔组织的潜在不良反应。例如抗癫痫药物苯妥英可引发牙龈（ 
牙龈组织）增生。 12

诊断

1. 若患者需牙科紧急处置（如存在感染或疑似口腔癌迹象），必须立即安排牙科紧急转诊。

2. 如需协同专业牙科医生进行诊疗，必须确保对患者的治疗实现有序协调。
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处置

口腔卫生

• 加强对口腔卫生的认知，保持良好的 口
腔卫生对实现整体身心健康具有重要 意
义。

• 务必反复强调定期口腔检查及专业洁治
的必要性，这是维护理想口腔健康状态
的基石。

口腔癌

• 强烈建议转诊至专攻肿瘤学领域的牙 科
医生或口腔健康专家处。

生活方式

• 倡导减少高糖及酸性食物和饮料的摄入
，科学防控龋齿。

• 强调使用烟草和吸烟对口腔健康的有害
影响，包括增加患牙周疾病和口腔癌的
风险。

• 向公众宣传过量饮酒对口腔健康的潜在
负面影响，例如可导致口干症、牙龈疾
病和龋齿等问题。

龋齿

• 建议前往牙科就诊。
• 加强对口腔卫生的认知，保持良好的

口 腔卫生对实现整体身心健康具有重
要 意义。

心理障碍

• 建议前往牙科就诊，并获得心理支
持 。

牙龈病及牙槽骨病变

• 监测并指导公众识别牙龈疾病的早期
症 状，如牙龈出血、牙龈肿胀或顽
固性口 臭，同时强调及时治疗的必
要性。

• 评估患者所有常规用药的潜在不良
反应。

口腔疼痛和感染

• 建议前往牙科就诊。

处置

记录

• 检查并记录患者当前的口腔健康状况，观察有无任何牙龈出血、泛红、肿胀以及反复性口臭等症状。记录任何 口
腔疼痛或感染情况，例如牙疼或脓肿。此外，还要记录患者的口腔卫生习惯，包括刷牙和使用牙线的频率。

• 药物记录：记录并追踪患者当前服用的所有药物，包括抗生素、镇痛药等。这些信息对于评估牙科治疗中的潜 在
相互作用或负面影响至关重要。

• 情绪健康状况：询问患者是否因口腔健康问题产生过尴尬或疼痛感，这类情况是否影响其工作或日常生活。 了解
情绪健康状况对于提供恰当支持及化解任何潜在问题至关重要。

本信息摘要由以下机构提供支持：
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